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Check out the Sweet Deals at Encore for this year’s Conference… 
 
Spa Services:  
 

• $95 fusion massages 
• $95 fusion facials 
• $50 pedicures 
• $25 manicures 
• all other services 20% off 
• day pass discount by a 1/3 from $30 to $20 

 
Wynn Theatre - Le Rêve: 
Presented exclusively at Wynn Las Vegas, Le Rêve is presented in the acclaimed Wynn Theater, an aqua 
theater-in-the-round, where every seat fully immerses you in the performance.  
 

• Performances Thursday through Monday – 7:00pm and 9:30pm 
• Free show ticket upgrades on individual ticket purchase (regular price) in Splash seating to Premium 

seating 
• 25% discount on group tickets (minimum of 10 tickets) with additional savings of 10 or more tickets 

 
I think you'll agree that this is shaping up to be the best conference ever! A brand new, luxury hotel in Vegas with 
great rates and outstanding perks, this property made Travel and Leisure Magazine's "IT LIST: 45 Best New 
Hotels of 2009." 
 
  

CCoonnffeerreennccee  NNeewwss  ––  SSppeeaakkeerrss    
  
WWee''rree  pplleeaasseedd  ttoo  aannnnoouunnccee  oouurr  BBEESSTT  lliinnee--uupp  yyeett  ffoorr  tthhee  SSeepptteemmbbeerr  1155--1166  CCoonnffeerreennccee  iinn  LLaass  VVeeggaass..    IInn  aaddddiittiioonn  
ttoo  tthhee  ccoocckkttaaiill  ppaarrttyy,,  nneettwwoorrkkiinngg  sseessssiioonn,,  aanndd  tthhee  LLiiffeettiimmee  AAcchhiieevveemmeenntt  AAwwaarrdd  LLuunncchheeoonn,,  wwee''llll  bbee  pprroovviiddiinngg  tthheessee  
oouuttssttaannddiinngg  ssppeeaakkeerrss  aanndd  pprrooggrraammss::    
  
GGrraaddyy  GGaarrrriissoonn  
LLiisstteedd  aass  oonnee  ooff  tthhee  BBeesstt  LLaawwyyeerrss  iinn  AAmmeerriiccaa  FFrraanncchhiissee  LLaaww  aanndd  IInntteelllleeccttuuaall  PPrrooppeerrttyy  wwiillll  ddiissccuussss  tthhee  iimmppoorrttaannccee  
ooff  bbuuiillddiinngg  aanndd  pprrootteeccttiinngg  yyoouurr  bbrraanndd..    TTooppiiccss  wwiillll  iinncclluuddee::  

••  WWhhaatt  iiss  aa  bbrraanndd??  
••  MMeetthhooddss  ttoo  iinnccrreeaassee  tthhee  vvaalluuee  ooff  yyoouurr  bbrraanndd  
••  TTrraannssffeerrrriinngg  bbrraanndd  vvaalluuee  ttoo  ootthheerr  ggooooddss  aanndd  sseerrvviicceess  
••  PPrrootteeccttiinngg  yyoouurr  bbrraanndd  iinn  aa  ccrriissiiss  

  
RRyyaann  GGllaassss  
RReettaaiill  DDeevveellooppmmeenntt  SSppeecciiaalliisstt..    WWiillll  ssppeeaakk  aabboouutt  KKeeeeppiinngg  yyoouurr  CCuussttoommeerrss  aanndd  GGrroowwiinngg  yyoouurr  BBuussiinneessss..    ""IIff  yyoouurr  
ccuussttoommeerrss  aarree  mmeerreellyy  ssaattiissffiieedd,,  iittss  ttiimmee  ttoo  wwoorrkk  oonn  tthheeiirr  llooyyaallttyy..""    DDiissccuussssiioonn  wwiillll  iinncclluuddee::  

••  DDeevveellooppiinngg  aa  ""RReettaaiill  CCyyccllee""  ssttrraatteeggyy  ooff  ttoouucchh  ppooiinnttss  wwiitthh  yyoouurr  ccuussttoommeerrss  
••  DDeeffiinniinngg,,  IImmpplleemmeennttiinngg  aanndd  MMeeaassuurriinngg  tthhee  eeffffeeccttiivveenneessss  ooff  yyoouurr  CCRRMM  ((  CCuussttoommeerr  RReetteennttiioonn  

MMaannaaggeemmeenntt))  
••  BBuuiillddiinngg  vvaalluuee  iinn  eevveerryy  ttrraannssaaccttiioonn  
••  PPrroocceesssseess  tthhaatt  pprroommoottee  ffuuttuurree  bbuussiinneessss----rreeppeeaatt  aanndd  rreeffeerrrraallss..  



  
EElliizzaabbeetthh  RRoosseennbbeerrgg  
EElliizzaabbeetthh  wwiillll  rreejjooiinn  oouurr  CCoonnffeerreennccee  tthhiiss  yyeeaarr  wwiitthh  mmoorree  uuppddaatteess  oonn  ccaauussee--rreellaatteedd  mmaarrkkeettiinngg  aanndd  ssoocciiaall  
nneettwwoorrkkiinngg..    TThhrroouugghhoouutt  hheerr  ccaarreeeerr,,  EElliizzaabbeetthh  hhaass  ppllaayyeedd  aann  iinntteeggrraall  rroollee  iinn  ccoooorrddiinnaattiinngg  aanndd  eexxeeccuuttiinngg  llaarrggee--
ssccaallee  PPRR  pprrooggrraammss  iinn  tthhee  eenntteerrttaaiinnmmeenntt,,  nnoonnpprrooffiitt,,  aanndd  ssppoorrttss  iinndduussttrriieess..    IInn  22000088,,  EElliizzaabbeetthh  llaauunncchheedd  hheerr  oowwnn  
ccoommppaannyy  ccaalllleedd  LLOOFFTT  MMaarrkkeettiinngg  &&  CCoommmmuunniiccaattiioonnss  bbaasseedd  oouutt  ooff  LLooss  AAnnggeelleess..    TTooppiiccss  wwiillll  iinncclluuddee::  

••  CCaauussee--RReellaatteedd  MMaarrkkeettiinngg  aanndd  PPRR  ––  IItt’’ss  GGoooodd  ttoo  GGiivvee::  DDuurriinngg  tthhiiss  rreecceessssiioonn  mmoorree  ppeeooppllee  aarree  iinn  aa  ttiimmee  ooff  
nneeeedd  tthhaann  eevveerr  bbeeffoorree..    WWiillll  sshhooww  hhooww  ssmmaallll  eeffffoorrttss  tthhrroouugghh  oouuttrreeaacchh  iinn  yyoouurr  llooccaall  ccoommmmuunniittyy  ccaann  mmaakkee  aa  
hhuuggee  iimmppaacctt  iinn  yyoouurr  ccoommppaannyy’’ss  iimmaaggee,,  oovveerraallll  tteeaammwwoorrkk  aanndd  eenntthhuussiiaassmm,,  aanndd  jjuusstt  mmaakkee  yyoouu  ffeeeell  lliikkee  yyoouu  
aarree  mmaakkiinngg  aa  ddiiffffeerreennccee  iinn  ttooddaayy’’ss  wwoorrlldd..  

••  SSoocciiaall  NNeettwwoorrkkiinngg  aanndd  TTwwiitttteerr  TTrreennddss::  DDoo  yyoouu  ttwweeeett??    IIff  nnoott,,  yyoouu  nneeeedd  ttoo  ggeett  wwiitthh  tthhee  pprrooggrraamm..    TTwwiitttteerr  iiss  
tthhee  nneexxtt  ggeenneerraattiioonn  ooff  ssoocciiaall  nneettwwoorrkkiinngg  aanndd  yyoouu  nneeeedd  ttoo  mmaakkee  ssuurree  yyoouu’’rree  eeiitthheerr  ttwweeeettiinngg  yyoouurrsseellff,,  
ffoolllloowwiinngg  ootthheerrss,,  oorr,,  aatt  tthhee  lleeaasstt,,  uunnddeerrssttaanndd  wwhhaatt  iitt  iiss  aanndd  hhooww  iitt  wwoorrkkss..    OOnnccee  yyoouu  ssttaarrtt  yyoouu’’llll  bbee  
aaddddiicctteedd!!    IIff  OOpprraahh’’ss  ttwweeeettiinngg,,  yyoouu  sshhoouulldd  bbee  ttoooo!!    

    
GGrreegg  HHiicckkss  
HHeeeeeeeeeeeeeeeess  bbaacckk!!    IInn  aaddddiittiioonn  ttoo  ffaacciilliittaattiinngg  ssoommee  ooff  oouurr  nneettwwoorrkkiinngg  sseessssiioonnss,,  GGrreegg  wwiillll  sshhaarree  hhiiss  sseeccrreettss  oonn  
CCoonnssttrruuccttiivvee  CCoonnffrroonnttaattiioonn..    WWiillll  ccoovveerr  ccoonnfflliiccttss  iinn  tthhee  wwoorrkkppllaaccee  aanndd  hhooww  ttoo  rreessoollvvee  tthheemm  eeffffeeccttiivveellyy..  TThhiiss  hhiigghhllyy  
iinntteerraaccttiivvee  wwoorrkksshhoopp  wwiillll  gguuiiddee  oorrggaanniizzaattiioonnaall  lleeaaddeerrss  tthhrroouugghh  ssttrraatteeggiieess  ffoorr::  

••  IInnccrreeaasseedd  uunnddeerrssttaannddiinngg::  TThhee  ddiissccuussssiioonn  nneeeeddeedd  ttoo  rreessoollvvee  ccoonnfflliicctt  eexxppaannddss  ppeeooppllee''ss  aawwaarreenneessss  ooff  tthhee  
ssiittuuaattiioonn,,  ggiivviinngg  tthheemm  aann  iinnssiigghhtt  iinnttoo  hhooww  tthheeyy  ccaann  aacchhiieevvee  tthheeiirr  oowwnn  ggooaallss  wwiitthhoouutt  uunnddeerrmmiinniinngg  tthhoossee  ooff  
ootthheerr  ppeeooppllee;;  

••  IInnccrreeaasseedd  ggrroouupp  ccoohheessiioonn::  WWhheenn  ccoonnfflliicctt  iiss  rreessoollvveedd  eeffffeeccttiivveellyy,,  tteeaamm  mmeemmbbeerrss  ccaann  ddeevveelloopp  ssttrroonnggeerr  
mmuuttuuaall  rreessppeecctt,,  aanndd  aa  rreenneewweedd  ffaaiitthh  iinn  tthheeiirr  aabbiilliittyy  ttoo  wwoorrkk  ttooggeetthheerr;;  aanndd  

••  IImmpprroovveedd  sseellff--kknnoowwlleeddggee::  CCoonnfflliicctt  ppuusshheess  iinnddiivviidduuaallss  ttoo  eexxaammiinnee  tthheeiirr  ggooaallss  iinn  cclloossee  ddeettaaiill,,  hheellppiinngg  tthheemm  
uunnddeerrssttaanndd  tthhee  tthhiinnggss  tthhaatt  aarree  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  ttoo  tthheemm,,  sshhaarrppeenniinngg  tthheeiirr  ffooccuuss,,  aanndd  eennhhaanncciinngg  tthheeiirr  
eeffffeeccttiivveenneessss..  

  
  

 
REMEMBER! You must be an active member of OSIP to attend the Conference.  Membership renewals are due 
this month, so be sure to contact Terri Johnson at tjohnson@varsityspirit.com or 800.533.6583 to make your 
payment.  OSIP annual memberships are still only at $250!! 
 
 

 


